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企業の研修と言えば、厳しい内容で難しい課題

が与えられるもの。そういったイメージを持つ人も少な

くありません。ですが、そうした考えを覆す研修サービ

スがあることをご存じでしょうか。

カレイドソリューションズ(株)は、企業向けゲーム型

研修教材｢聴衆力｣の提供を開始しました。コミュニ

ケーションスキルの中で重要視される｢傾聴｣スキル

を、ゲームを通して開発できる教材となります。カード

を用いたロールプレイング形式で、参加者は3つの役

割(話し手、聴き手、観察者)を分担。役割は交代

制で、話し手はテキストを読み上げ、聴き手はカード

を見ながらさまざまな動作を行い、観察者は聴き手

の様子を見ながら動作を推察する。観察者は動作

の順番や行われなかった動作などを的中させること

で点数を獲得。最も多くのポイントを獲得した観察

者が勝者となります。同教材は傾聴シリーズの第1

弾で、他にもリアクションに注目した｢リア王｣、質問

に注目した｢5W」、傾聴スキルをまとめて学べる「傾

聴職人」など、計4つのコンテンツを用意しています。

(株)パートナーズが発売したのは、カードゲーム

｢ショートショートトーク｣。プレイヤーが引いたカードに

よって決められるテーマ・時間・人数で、好きなように

トークをして、指定された時間の長さに対しピッタリで

話した人が勝ちになる、1人～6人まで遊べるカード

ゲームです。(株)Voicy監修のもと、おもちゃクリエー

ター高橋晋平氏によってゲームデザインされ、電話よ

りもテキストコミュニケーションが増える傾向にある現

代、話す力と聴く力を遊びながら育てられるゲーム

内容を実現。気軽に楽しく話すことから始めて、最

終的に決められた時間内で分かりやすく話す力が

身につくようなルール設計が行われているのが特徴

です。

学びには厳しさが付きものですが、楽しんで取り組

めば苦手意識の克服にもつながるはず。ゲームなら

なおさらです。

天眼鏡

ゲームで｢聴く力｣｢話す力｣をアップ！
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